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Altalanos szerzoédési és felhasznalasi feltételek

Jelen dokumentum a CCI Hungary Kft. (a tovabbiakban: az Eladd, képviseli Nagy Moénika ligyvezeto)
altal a hu.coral.club weboldalon keresztiil nytijtott elektronikus kiskereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevo Vevo és a kiskereskedelmi szolgaltatasokat nytjtd Elado jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. A megallapodas 1étrejohet barmely nagykora (18 évet betdltott) magyarorszagi cimmel
rendelkez6 maganszeméllyel az interneten bemutatott termékek leirasanak megismerése alapjan.

A szerz6déskotés nyelve: magyar

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.) értelmében az ASZF
tartalmanak tarolhatosagat letolthetdséggel (pdf.) biztositjuk.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a kiskereskedelmi megéllapodas
lényeges feltételeit, mely a kozzététel napjatol érvényes.

1. A webaruhaz iizemeltetdjének (Elad6) adatai:
Cégnév: CCI Hungary Kft.

Székhely: 1113 Budapest, David Ferenc utca 2A. fsz. 1.
Elektronikus levelezési cim: iroda@coral-club.com
Képviseld neve: Nagy Monika

Cégjegyzékszam: 01-09-205533

Adodszam: 25198436-2-43

Kozosségi adoszam: HU25198436

Szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank



Bankszamlaszam: 10918001 — 000000079 - 74680003

IBAN szam: HU22 1091 8001 0000 0079 7468 0003

SWIFT kod: BACXHUHB

Telefonos elérhet6ség: (online és telefonon) Hétf6t61 Péntekig 8:00 — 16:00 kozott
Elektronikus levelezési cim: order.hu@coral-club.com

Telefonszam: +36 1 780 3884

Weboldal: https://hu.coral.club

Szallitasi partner: GLS Hungary

Személyes atvételi lehetoség: székhelyiinkon, Hétf6tol Péntekig 8:00 — 16:00 kozott.
(Ebédid6 12:30 — 13:00 kozott a személyes atvételi lehetdség sziinetel)
Megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon torténik 8:00 — 16:00 kozatt.

Megrendelések feldolgozasanak atlagos ideje: 1-2 munkanap

2. Fogalmak és meghatarozasok
Jelen megallapodas alkalmazasa soran a kévetkezé kifejezéseket hasznaljuk a kovetkez6 jelentésekkel:

ASZF elfogadsa - az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt Gsszes feltétel teljes és feltétel nélkiili
elfogadasa a 4 Pontban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval.

Megéllapodas - Az ASZF elfogadasa alapjan kiskereskedelmi adasvételi megallapodas johet létre a
Coral termékekre vonatkozd, fizetési kotelezettséget keletkeztetd megrendelés leadaséaval.

Szallitas — a termékek futarszolgalat igénybevételével torténd Kiszallitasa a Vevo altal megadott cimre,
¢s atadasa a Vevonek vagy a Vevo altal megjelolt személynek (Cimzett), feltéve, hogy a Vevo
kiegyenliti a megrendelés ellenértékét, vagy utanvétes fizetési modot jeldl meg.

Megrendelés — a Coral termékek megvasarlasara iranyulo6 tranzakcio, mely tartalmazza azon termékek
mennyiségét és arat, melyet a Vevo az Eladotol vasarolni szandékozik.

Weboldal - elektronikus dokumentum, melyet a vasarlok megtekinthetnek az interneten a
https://hu.coral.club domain cimen.

Kartya - hitelintézet altal kibocsatott bankkartya, amely lehetévé teszi a Vevo szamara, hogy az
Eurdpai Uni6 és Magyarorszag jogszabalyaival €s a hitelintézettel kotott megallapodassal 6sszhangban
a Kartyat kibocsato hitelintézet birtokaban 1évo pénzeszkdzokkel miiveleteket hajtson végre az
Eladotol a Szerz6dés alapjan vasarolt Coral termékek Kifizetésére vonatkozo tranzakciok keretében.

Futarszolgalat - az Elado altal meghatarozott harmadik fél (szallitmanyozo tarsasag), aki a Coral
termékeket a Vevonek (Cimzett) kiszallitja.

ASZF - ez a dokumentum, ami az Elado nyilvanos dokumentuma a Coral termékek kiskereskedelmi
adasvételi szerz6désének megkotésére, az abban szerepl6 feltételekkel és az Gsszes melléklettel egyiitt,
melyek a weboldalon kozzétételre keriiltek. (https://hu.coral.club)

Vevd - az ASZF-t elfogadod személy (aki az ASZF feltételei kozott kiskereskedelmi adasvételi
megallapodast kotott az Eladoval).

Cimzett - olyan személy, akit a Vevé a megvasarolt Coral termékek cimzettjeként megjelol.

Elado — CCI Hungary Kft. (Cg. 01-09-205533, ad6szam: 25198436-2-43 Székhely: 1113 Budapest,
David Ferenc utca 2/A fsz. 1.)
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Aruk - Coral termékek, melyek valasztékanak listajat az Eladd weboldalanak Termékek meniipontja
tartalmazza.

3. Az ASZF targya

Jelen ASZF a Coral termékek elektronikus kereskedelmére iranyul, ahol a Vevé és Eladé kozott
létrejon a termékek kiskereskedelmi adasvételi megallapodasa, meghatarozott megrendelés szerint,
ahol az Elado vallalja a termékek eladasat, a Vevo pedig vallalja, hogy elfogadja és kifizeti a
termékeket a Coral termékek leirasaban megadott aron, illetve az Eladé weboldalanak megfeleld
részén feltiintetett ASZF-t elfogadja, melynek mindenkori aktuélis verzija az Eladé weboldalan
talalhato.

3.1 ASZF elfogadésa

A Vevé elfogadja az ASZF-t, véltoztatasok, kiegészitések, kivételek és / vagy fenntartasok nélkiil. A
nyilvanosan kozzétett ASZF elfogadottnak tekinthet att6l a pillanattol kezdve, amikor a Vevd
érvényes Megrendelést ad le.

Megrendelésnek mindsiil, ha a tavollévok kozotti kommunikacios eszk6zon keresztiil (webshop)
megrendelést ad le, melyet Elado elektronikus levélben visszaigazol. Ez feltétel nélkiili bizonyitékaul
szolgal arra, hogy a vevd elfogadta az ASZF feltételeit. A vevd nyilatkozik, hogy a feltételek nem
sértik és/vagy korlatozzak torvényes jogait.

Az ASZF hatélya az eladé weboldalan torténé kozzététellel veszi kezdetét — amennyiben a
hatalybalépés datumat nem nevesiti -, és mindaddig érvényben marad, amig azt az Eladé nem vonja
vissza. Az Eladénak joga van az ASZF feltételeit megvaltoztatni és/vagy kiegésziteni, visszavonni, a
Vevével valé elézetes egyeztetés nélkiil. Az ASZF feltételeinek megvaltoztatasa és kiegészitése esetén
az Elado biztositja a megvaltozott feltételeknek a weboldalon torténd kozzétételét legalabb 7 (hét)
nappal azok hatalybalépése elétt (kivéve a Termékek), amelyet az ASZF 4. pontja szabalyoz.

3.2. Termékek tulajdonjoga

Az Elado6 Coral termékek atadasara és azok tulajdonjoganak atruhazasaval kapcsolatos kotelezettségei
a Coral termékek Kiskereskedelmi adasvételi szerzodése alapjan 1étrejott megrendelés Vevo altali
kiegyenlitésének pillanatatol keletkeznek.

3.3. Termékek kiskereskedelme

Jelen ASZF feltételeinek elfogadasaval lehetésége nyilik arra, hogy az Eladéval megallapodast kosson
a Coral termékek kiskereskedelmérél, melyek leirasa megtalalhaté a weboldalon. Az ASZF elfogadasa
esetén a Vevo és Elado kozott kiskereskedelmi adasvételi megallapodast jon létre az ASZF feltételei
szerint.

A Szerz6dés a Vevo altali elfogadés pillanatatol 1ép hatalyba és érvényes mindaddig, amig az Elado
teljesiti azon kotelezettségét, hogy a Coral Termékeket a megalapozott Vevoi kérésnek
(megrendelésnek) megfeleld mennyiségben atadja; illetve a megallapodas megsziinéséig.
A Coral termékek megrendelését a Vevé a https://hu.coral.club weboldalon keresztiil hajtja végre.

e A Coral termékek megvasarlasa érdekében a Vevo a weboldalon a Megrendelés teljesitéséhez

a kovetkezo kotelez6 adatokat szolgaltatja:

e a Vevo teljes neve (cimzett);

o Szallitasi cim (belfoldi cim);

e a Termékek megnevezése és kivant mennyisége;

e a Megrendelés kézbesitési modja;

e a Megrendelés fizetésének modja;

e a Vevo email cime (visszaigazolas kiildéséhez)

e a Vevl mobiltelefonszama (Cimzett) a futarszolgalat szamara



A Vevo felelosséget vallal a Megrendelés leadasa soran megadott informaciok tartalmaért és
pontossagaért. Vasarlasra iranyulé megrendelést kizarolag irasba foglalva lehet leadni a fenti adatok
megadasaval.

Az Elado nem vallal feleldsséget a Vevo altal leadott Megrendelés keretében megadott informaciok
tartalmaért és pontossagaért.

4. Megrendelés
A vasarlas regisztraciohoz kotott.

Megrendelés leadasakor a Vevo az weboldalon bemutatott valasztékbol valasztja ki a Terméket. A
kiskereskedelmi adasvételi szerz6dés megkotésének tényét igazolja a szamla, ami a weboldalon
leadott rendelés, azaz a Vevd altal osszeallitott kosar tartalmat tiikkrdzi. Ha a Vevo altal megrendelt
termékek az Elado raktaraban nem allnak rendelkezésre, azokat automatikusan torlik a kosarbol.
Az adésvételi szerz6dés akkor valik érvényessé, amikor Eladd visszaigazolja a Vevo altal leadott
rendelés beérkezését rendszerébe, és jelzi, hogy a rendelés teljesitését megkezdik.

Az Elado a termékek leirasa szerint a weboldalon feltiintetett arakkal egyez6en késziti el a szamlat,
figyelembe véve a Vevo altal megadott szallitasi és fizetési modot.

Amint a Vevo kifizeti a megrendelés ellenértékét, online kartyas fizetéssel vagy banki atutalassal,
vagy utanvétes fizetésrdl rendelkezik, 3 (harom) munkanapon beliil a Megrendelt termékek atadasra
keriilnek a futarszolgalat szamara.

A Vevo a Megrendelést annak véglegesitése utan (azaz a szamla kialakitasa utan) mar nem
valtoztathatja meg.

5. Adatkezelés

Az ASZF alapjan 1étrejové megallapodas megkatéséhez, illetve annak érdekében, hogy az Eladé
teljesiteni tudja a megallapodéasban vallalt kotelezettségeit, Vevo beleegyezik, hogy az Elado
személyes adatait kezelje. A Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a személyes adatait, azok
bizalmas kezelése mellett az Elado atadhatja a megrendelése rogzitésében és teljesitésében
kozremiikodo partnereinek.

Ezenkiviil a Vevo elfogadja, hogy az Eladotol, illetve a szallitdsban kdzremitkodo szerzodott
partnert6l SMS-cket és/vagy e-maileket kaphat, melyek informaciot tartalmaznak megrendelése
statuszarol, fizetésérol, varhato kézbesitésérol.

Eladé vallalja, hogy fenntartja a Vevo személyes adatainak és a Vevot6l a Megrendelés leadasakor
kapott informaciok bizalmas kezelését, és nem adja at ezeket az adatokat a megallapodas
végrehajtasaval nem 6sszefiiggd harmadik személyeknek.

B6vebb informaci6 adatkezelésiinkrél elérhet6 az Adatvédelmi tajékoztatonkban.

6. Termékek ara és elszamolasa

A weboldalon feltiintetésre keriilé termék arak altalanos forgalmi adéval (afa) egytitt értendok.
Klubtagként torténé vasarlaskor a nyilvanos weboldalon latott arakbol keriil levonasra a 20% Klubtag
kedvezmény. Ez az ar keriil feltiintetésre a 1étrehozott megrendelésben és szamviteli elszamolasra
alkalmas szamlaban egyarant.

Az Elado altal megallapitott arakat az Elado eldzetes értesités nélkiil barmikor modosithatja. (ar-
valtoztatas, promocios ar, stb.) Az 0j arak a kdzzététel pillanatatol 1épnek hatalyba, kivéve, ha az 4j
arak kozzétételekor az 0 arak hatalybalépésének datuma, vagy érvényességének iddintervalluma
kiilon feltiintetésre kertil.

Promdcio keretében meghirdetett akcios arainkat csak az akcid id6tartaman beliil visszaigazolt
rendelésekre tudjuk biztositani. Banki elére-utalas fizetési mod valasztasa esetén az akcios ar csak
akkor érvényes, ha az ellenérték az Elado bankszdmléajan jovairasra kertil az akcio ideje alatt.



A termékek kiegyenlitését, valamint a kézbesitési koltség megtéritését a Vevé a Megrendelésben
foglaltak szerint teljesiti, figyelembe véve a termékek aktualis arat. A megallapodas szerinti
elszamolas magyar forintban torténik.

A Vevo a Megrendelésért az alabbi Fizetési médok koziil tud valasztani:

- Online kartyas fizetés: A termékek ellenértékének bankkartyaval torténd fizetésének miivelete a
Kartyat kibocsato hitelintézet és a Vevo kozotti megallapodas szerint torténik, melynek bankok altal
felszamitott jutalékat az Elado viseli.

Webaruhazunk a kartyas fizetéseket a Barion rendszerén keresztiil bonyolitja. (Barion Payment Zrt a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 e-pénz kibocsato, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.) Internetes aruhazunk a kartya-, illetve a mogotte allo szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyer.

- Készpénz fizetés kizarolag a budapesti kirendeltségen, személyes vasarlaskor, nyitvatartasi idoben
elérheto.

- Banki elére-utalas: Ekkor a Vevé az Elado altal kiallitott szamla ellenértékét személyes banki
foly6szamlajardl kezdeményezi az Elado bankszamldja javara, 3 munkanapon beliil a szamla
kiallitasatol szamitva. A rendelés akkor tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor az 6sszeg maradéktalanul
jovéirasra keriil az Elad6é bankszamlajan. (Elado bankszamléjara torténd készpénz befizetésekor a
bank 4ltal felszamitott készpénz kezelési dijat a Vevo koteles a pénztarban kiilon rendezni.) Vevo
tudomasul veszi, hogy a Coral rendszerében rendelése a kiegyenlités napjan keriil rogzitésre.

- Utanvét: GLS futarszolgalaton keresztiil utdlagos fizetés a futarnak, 490 Ft felar ellenében. A
futarnal kartyas és készpénzes fizetés is valaszthat6. Amennyiben a csomag atvételét a Vevo
rendeltetésszeri kiszallitas esetén megtagadja, Eladonak jogaban all kovetkezo rendelést kizarolag
banki elére-utalas vagy online kartyas fizetési moddal befogadni.

- Coral Pénztarca: Prémium Klubtagjaink jogosultak bizonyos kedvezményekre, melyeket a rendelés
veégosszegebdl érvényesithetnek. (Maximum 30% mértékben.) Ezen kedvezmények érvényesitéséhez a
Coral Pénztarca opciot kell valasztaniuk. Fizetéskor, amennyiben a Vevd beallitasai alapjan jogosult
ilyen kedvezményre, megjelenik az igénybe vehetdé kedvezmény mértéke, és igy a fizetendd végosszeg
csokkenthetd.

7. Szallitas, a megrendelés kézbesitése

A Megrendelés kézbesitésének idejét és a kézbesités koltségét az Elado hatarozza meg, és a
weboldalon a Szallitas meniipontban tajékoztatja a Vevot.

A Megrendelés benyujtasakor a Vevo a termékek kézhezvételének szamara legmegfelelobb modjat
valasztja Ki, illetve jeloli meg a Megrendelés erre vonatkozo részében.

Széllitaskor a Megrendelés a Vevonek vagy a Cimzettnek keriil atadasra.

8. Panaszkezelés

Elado6 célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a Vevo teljes elégedettségére
teljesitsen. Ettol eltéro teljesitést esetén, a Vevo kifogassal élhet.

A vasarloi panaszok megfeleld kezelése, illetve kivizsgalasa érdekében a panaszt minden esetben
irasban kell jelezni a termékek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil.

Panasziigyintézés helye: 1113 Budapest, David Ferenc utca 2A. fsz. 1.
Elektronikus levelezési cim: iroda@coral-club.com
Telefonszam: +36 1 780 3884

Békéltet6 testiilet elérhetéség:

Budapesti Békélteto Testiilet https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Elérhetosége:
Telefon: +36 1 488 2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Vevé panasza esetén igénybe veheti az Uniods online vitarendezési forumot is, elkeriilve igy a
birésagi eljarast. A platform hasznalatahoz egy egyszer(i regisztracio sziikséges.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A tavollévik kozott 1étrejott szerzodések esetén a Vevot megilleti az indoklas nélkiili elallasi jog
akkor is, ha a termék nem hibas.

9. Elallasi jog

A Vevo elallasi jogat a 45/2014. Kormanyrendelet alapjan a termék kézhezvételétdl szamitott 14
naptari napon belill gyakorolhatja. A vevének nem kell indokolnia, miért €l elallasi jogaval, de irasba
kell foglalnia nyilatkozatat. (Eldllasi nyilatkozat minta) Az elallasi nyilatkozat megtételétol a
Vevoének jabb maximum 14 naptari nap all rendelkezésére a termék visszakiildésére.

A jogszabaly szerint a visszakiildés koltsége a Vevét terheli.

A Vevonek visszatéritend6 Osszeget az eredeti fizetési moddal egyezden kell visszatériteni, hacsak a
Vevo ettdl eltérd fizetési modot nem kér, illetve hagy jova.

Figyelem! A jogszabaly meghatarozasa szerint bizonyos zart csomagolast termékek, pl. étrend-
kiegészitok felbontas utan nem kiildhetok vissza. Ez esetben addig élhet a Vevo elallasi jogaval,
amennyiben a csomagolast, véd6foliat még nem bontotta fel, azaz a terméket nem vette hasznalatba.

10. Termékek visszakiildésének és cseréjének feltételei

Lehetséges a kifogasolt mindségii/hibas termék cseréje egy azonos vagy hasonlo termékre a vételar
Ujraszamitasaval, vagy a termék vételaranak visszatéritésével a termék kézhezvételétdl szamitott 14
naptari napon beliil, ha:

. a csomagolas torott vagy sériilt;

. a termék szokatlan illattal, szinnel, izzel, allaggal rendelkezik;

. az aru sériilt, torott vagy feliiletén hiba lathato;

. a termék nem felel meg a leirasnak (mennyiség, csomagban 1évé mennyiség stb.), vagy téves
szettben kiildték

. egyéb hiba, pl. nem a kért terméket szallitottak.

A termék visszakiildés alap feltétele:

A Vevo meg kell adja teljes nevét, klubtagsagi azonositojat, az érintett termék(ek) nevét és
mennyiségét, a visszakiildés okat, illetve bankszamla szamat, illetve csatolja a kifogassal érintett
termékek fényképét kifogasa alatamasztasaként az iroda@coral-club.com cimre megkiildott
kérvényéhez:

Ha az Elad¢ elismeri a termékek nem megfeleld mindségét, akkor a nem megfelelé mindségii
termékek cseréjérol 14 naptari napon beliil gondoskodik. Amennyiben a cserére barmilyen okbol nincs
lehetoség (pl. készlethiany), a termékért fizetett arat Elado visszatériti. A visszatéritési idészak nem
haladhatja meg az 14 naptari napot attdl a pillanattdl kezdve, hogy az Elado irasbeli kérelmet kap és
Vevo igazoltan visszakiildte az arut.

A visszaigazoltan nem megfelel6 termék visszakiildése, illetve cseréje esetén a termékek
visszajuttatasa ,,csere szolgaltatassal” az Eladd koltségére torténik.
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11. A felek felelossége
A Megallapodas szerinti kotelezettségeik nem teljesitéséért vagy nem megfeleld teljesitéséért a felek a
Magyarorszagon érvényben 1év6 jogszabalyokkal 6sszhangban felelnek.

A Vevo kizardlag a kovetkezokért felel:

- a jogszabalyok - beleértve a reklamozast, a szerzoi jogok védelmét, a védjegyek és szolgaltatasi
védjegyek oltalmat, valamint a fogyasztoi jogok védelmét — és eldirasok betartasa; az altala az
megrendelés leaddsakor megadott informaciok pontossaga.

Az Eladé nem vallal felelésséget az ASZF alapjan:

- az olyan tevékenységekért, melyek a Vevo cselekedeteinek/mulasztasainak/késedelmének kozvetlen
vagy kozvetett eredményei; a vevo esetleges veszteségei, fliggetleniil attol, hogy az Elado elére
lathatta-e ezek lehetOségét vagy sem.

A Felek mentesiilnek a feleldsség alol az ASZF feltételeinek megsértéséért, ha azt a vis major
kategoriaba sorolhat6 koriilmények okozzak, ideértve az alabbiakat: hatosagok beavatkozas, tiiz, arviz,
foldrengés, egyéb természeti katasztrofak, elektromos aram hidnya és / vagy szamitogépes halozat
meghibasodasa, sztrajk, polgari zavargasok, barmilyen egyéb koriilmény, mely nem tartozik a felsorolt
koriilményekhez de elharitasa az Elad6 hataskorén kiviil esik, és melyek befolyasolhatjak a
megallapodas Elado altali teljesitését.

12. Szerz6i jog
Az Elad6 weboldalan kozzétett szoveges informacio és grafika az Elado és / vagy termékek
gyartojanak tulajdonaban vannak.

13. Zaro rendelkezések
A megallapodast, annak megkotését és végrehajtasat Magyarorszag jogszabalyai szabalyozzak.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészében érvényét vesziti, a
rendelkezés érvénytelensége az egész ASZF érvényességét nem érinti, a megéallapodas, illetve annak
tobbi része valtozatlan tartalommal tovabbra is kdtelezo jelleggel érvényben marad. Ahol
alkalmazhato, ott a vonatkozo térvényi rendelkezések 1€pnek hatalyba.

Jelen ASZF hatélyba lépésének ideje: 2021.03.01



